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Гарантийный срок на инсталляцию торговой марки D&К 10 лет.

Гарантия не распространяется:
1. На изделия, неисправности которых вызваны транспортными и механическими повреждениями, 
возникшими после его передачи Покупателю, небрежным обращением или неправильным уходом.
2.На изделия, неисправности которых вызваны неквалифицированной установкой, а также в случае, 
если будет установлен факт ремонта (разборки), переделки изделия неуполномоченными лицами с 
использованием неоригинальных запасных частей и комплектующих.
3.На неисправности изделия, вызванные независящими от производителя причинами, такими как 
перепады давления в водопроводных сетях, коррозия водопровода, явления природы и стихийные 
бедствия, загрязнения воды.
4.На царапины, трещины и аналогичные механические повреждения, возникшие
в процессе эксплуатации, а также на работы по чистке и удалению налета, регулировке и прочему 
уходу за изделием.
5.В случае использования неоригинальных запасных частей. Если в случае обращения случай признан 
не гарантийным, то выезд мастера и ремонт осуществляется за счет потребителя в соответствии с 
прейскурантом сервисного центра.
В случае использования изделия в офисах, предприятиях сферы обслуживания, общественного 
питания, здравоохранения и т.п., гарантия составляет 1 год.
Продукция торговой марки D&К изготавливается из высококачественных материалов и прослужит 
Вам не менее 25 лет при соблюдении правил установки и эксплуатации.
В случае неисправности, необходимо обратиться к специалистам, производившим установку, для 
устранения дефектов не гарантийного характера и только после этого в сервисный центр. Работы по 
настройке и регулировке изделия входят в обязанности специалиста, осуществляющего монтаж 
(установку) и не являются поводом для обращения в сервисный центр.

Указания по технике безопасности

Для безопасного и надёжного функционирования изделия, а также во избежание повреждения 
Системы и получения травм и увечий, полученных во время монтажа, настоятельно рекомендуем 
соблюдать все пункты данной инструкции. Соблюдайте пошагово указания по монтажу для 
исключения неточностей и погрешностей, так же возможность поломок Системы. Пользуйтесь 
услугами квалифицированного специалиста.

Убедитесь в отсутствии токоведущих и водопроводных частей в месте сверления стены. Перед 
монтажом следует убедиться, что изделие не имеет дефектов, возникших при транспортировке, а 
также в наличии все комплектующие. После монтажа претензии по дефектам, полученным при 
транспортировке, поврежденным поверхностям и отсутствию комплектующих не принимаются.

Монтажные инструменты в комплект не входят
Рекомендуем применять герметики в целях гигиены и непопадания влаги под керамику. 
Вспомогательные материалы (силикон, герметики и пр.) приобретаются отдельно.


